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Forstudie businesscasee sociale mediertl — SMS)

{* Omkostningsreducerende made at give standardinformation pa
= Fremme brug af selvbetjenings-muligheder

{* Forkorte efterforskningstid

[1] Forstudie om fordele og ulemper ved politiets eventuelle brug af sociale medier
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SMS TRYK POLITI?

fordi 1 mio. gjne ser mere end 1600 og derigennem

@ge borgernes opmeaerksomhed

@ge borgernes ansvarlig — hvad kan jeg selv ggre
Lette adgangen til at give politiet relevante oplysninger i en politisag

Stresse gerningsmaendene

TRYK POLITI Nordsjeellands Politi
Lancering nov. 2011



oversigten over
tilmeldte borgere i
Nordsjzlland - CA.
34000 tilmeldte

Generel profil
*Ansvarsbevidste
*Bidrage til samfundet
*Hvad er der i det for mig
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Farste evaluering Tryg politi efter 6 mdr.

Awareness anvendelsen

Partnerskab med borgerne

Aktiv involvering af borgerne
Skabe tillid — genvinding af land i forhold til tillid for politiet

Veere med til at vise innovation i det offentlige - politiet skal kunne matche
resten af samfundet

Usynlig tryghed
Positiv omtale af politiet

Fornyelse/nytaenkning
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Hvad siger borgerne om tryk politi og de sociale meider

Anden evaluering Tryg politi og de sociale medier

Arsag til at jeg har tilmeldt mig Tryk Politi

B Jeg foler mig mere tryg, nar jeg er tilmeldt (6.32%) [ Jeg onsker at hjzlpe politiet (37.01%)
Jeg ensker at hjzlpe i mit lokalsamfund (33.76%)

Jeg vil gerne holde mig orienteret om, hvad der sker i politikredsen (15.75%)

Jeg har en generel interesse for Tryk Politi/politiet (5.5%) [l Jeg ville se, hvad det var (1.23%)

Andet (0.4 1%)
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De sociale medier — Facebook og Twitter
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Ny undersggelse fra
politiet: Her er danskerne
mest trygge

Rigspolitiet har for forste gang malt danskernes tryghed og har spurgt 20.000
danskere om, hvor trygge de feler sig.

Sociale medier og befolkningens tillid til politiet

Brugt rigtigt er de sociale medier med til at styrke befolkningens tillid til politiet, og
dermed pavirke den made, som borgerne mader politiet pa. Borgerne har en

forventning om, at vi er tilstede, og vi kan af flere undersggelser se, at borgernes
tillid til politiet styrkes pa grund af vores indsats pa de sociale medier.

| en tid, hvor befolkningen efterlyser et mere synligt politi er sociale medier en af
maderne, vi kan opbygge relationer til lokalsamfund og vise, at vi er tilstede, abne og
imgdekomne.

Brugerundersggelse: Blandt facebookbrugere er tilliden til politiet iseer gget blandt de
18-29 arige, og blandt twitterbrugere er det iseer blandt de 13-17 arige.
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De sociale medier
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Sociale medier giver os mulighed for at

/ Have en direkte kommunikationskanal — ogsa til det yngre aldersgrupper.
/ Komme i dialog med borgerne.

/ Fa borgernes hjeelp til at opklare sager (crowd-sourcing)

/ Komme med direkte anvisninger til borgerne under en krise

/ Informere om nye regler
/ Forbedre vores omdgmme ved at vise neervaer, abenhed og tilstedeveerelse

-y



Cepol social medier -

SOP
A Source of ~ Having a Voice
Criminal A in Social Media
Information "\ “ I il\
Leverage the Q ' Interact with
Wisdom of the the Public
Crowd m

WA
Show the Handle
Human Side ' , , Heavy Server
of Policing ‘ I I l Load

Finland 2013

\o)
i §

AR

N
s

NORDSJALLANDS POLITI

Hvordan ser det ud pa europaeisk plan -

Push
Information

Community
Policing

Efficient
Policing

12



NORDSJZLLANDS POLITH
Dansk politi vinder bedt pa nettet 2013

Samlet for alle medier i dag ca. 500.000 aktive

www_politi.dk - Dansk politi vinder i Bedst pa Nettet
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Partnerskaber — borgere, CSR off og private org.
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Partherskaber =

& bedre samfundsgkonomi
Tveergaende feellesskaber = bedre ressourceranvendelse
Medvirker til mindre kriminalitet og skaber derved tryghed

Accept | befolkning - sammenhaengskraft
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Erfaringer England 2013 — kriminalitet faldende ligesom i Danmark

All crime down 14% - 8855 fewer crimes

Herefordshire
UL AR ALl Dwelling Burglary down 8.7% - 284 fewer crimes

Strategic Assessment
Refresh

August 2012 Vehicle Crime down 20.4% - 1339 fewer crimes

Personal Robbery - down 21.4% - 110 fewer crimes

Violent Crime — down by 9.5% - 1138 fewer crimes

Detection rate 38.7% - 2.8% more crime detected this
year

ASB down by — 28.2% - 13,437 fewer incidents
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Opsamling af erfaringer England

Der er ressourcer at hente - Partnerskabet er skabt pa baggrund af
en feelles cost-benefit betragtning.

« Samarbejde pa tveers
« Samarbejdet er sat | system

« Pa tveers beskeeftiger sig med de samme 2 % af befolkningen.
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Skal sygeplejersken nu ogsa veere politi?

Skal vi alle sammen og lege politi?

Nej



Hvor er vi nu NORDSJ/ZELLANDS POLITI

Co-creation 14 - 15

Lokal- og kredsrad medvirker til at seette politikredsens
mal

Tveergaende projekt med 2 kommuner om at se nye veje
til at bekeempe kriminalitet alla England.

Udfordringer
Fagligheder — Datatilgang — Ressourcer - Drift
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Hvor er vi pa vej hen?

*Styrket tilstedeveerelse pa de sociale medier
*Styrket kommunikationsberedskab
*Relationsdannelse

Abenhed

Feellesskab og co-creation
*Borgerpaneler

*Advisory boards

Styrkelse af TRYK-Politi
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PARTNERSKABER

- Kampagner
- Forventningsafstemning

== N
Naesten - Uanset”, hvor d |'SY
borger gar hen vilvi falge
efter....&

' , V1 skal inddrage borgerne
1 det forebyggende og
tryghedsskabende arbejde ,

Finn Borch Andersen, Politidirektor
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