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IF IT ISN’'T A PROBLEM
- WHY FIX IT?

.... AKRIMINALFORSORGEN HAR
OPERATIONELLE UDFORDRINGER
.... AKRIMINALFORSORGEN HAR
STRUKTURELLE UDFORDRINGER!
....0G VI SKAL EFFEKTIVISERE!
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....0G DET KRAVER EN NY
STRATEGI

Kort praesentation af Kriminalforsorgen

Kriminalforsorgen 2013
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Baggrund og formal

« | gjeblikket er der ved at blive udarbejdet en faelles strategi for hele
straffesagskaeden (politi, anklagemyndighed, domstole og
Kriminalforsorgen)

« Derudover stiller Kriminalforsorgens nye flerarsaftale 2013-2016 store krav
- Kriminalforsorgen skal blive bedre pa en raekke punkter

« Opgaven bliver svaerere: Klitellet tungere og omverdenens forventninger
starre

« Strategien sikrer falles retning, focus pa opgaven og at vi lever op til
flerarsaftalens intentioner
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Kriminalforsorgens strategi 2013 - 2016

Strategisk | Kriminalforsorgen lagser vi vores opgaver i taet samarbejde med omverdenen pa en
retning fleksibel og effektiv made, der er sikker og ordentlig for den enkelte med det formal at
mindske tilbagefaldet til kriminalitet og skabe tryghed i samfundet
Strategiske Taet samarbejde Fleksibel Effektiv Sikkerhed og Mindre tilbagefald
temaer med omverdenen kapacitet opgavevaretagelse ordentlighed for
den enkelte
Resultat- og Der er i 2016: Der eri 2016: Der er i 2016: Der er i 2016: Dereri2016:
o « Etableret samarbejde  Etableret 200 nye * En klar sammenhaeng  Et reduceret niveau for | * Sket en reduktion af
effektmal med samtlige kommuner pladser mellem den overordnede vold og trusler mod recidivet
* Rettidig kontakt til » En kapacitets- strategi og indsatte og ansatte » Sket et markant laft pa
relevante udnyttelse pa 94% resultatkontrakterne + En stigning i antallet af uddannelses- og
samarbejdspartnere ved * Indfert eget brug af » En evidensbaseret tilgang indsatte, der har beskaeftigelsesomradet
indsaettelse og alternativer til indsatte/klientrettede forladt deres bander  Etableret en mere
lgsladelse svarende til 100 indsatser » En oplevelse af systematisk og
* Positive vurderinger af pladser * Realiseret dei tilfredshed med malrettet afsonings- og
samarbejdet mellem * En gget grad af flerarsaftalen forudsatte Kriminalforsorgen tilsynsindsats
Kriminalforsorgen og fleksibel kapacitet effektiviseringer blandt indsatte,  En systematisk
relevante mellem abne og » Budgetoverholdelse og beboere og klienter afdaekning og visitation
samarbejdspartnere lukkede pladser afrapportering i » En oplevelse af af indsatte
* Etableret * Ingen venterkg overensstemmelse med forbedring af
udlandssamarbejde med « Etableret yderligere projekt ”god arbejdsmiljeet
henblik pa hjemsendelse sektionerings- gkonomistyring” (trivslen)
* Etableret forbedret muligheder * Indfert aktivitetsbaseret * Sket en reduktion i
samarbejde med ressourcestyring antallet af undvigelser
regionernei forhold til « Sket en gget digitalisering | * Sket en reduktion i
psykisk syge * Gennemfert en omfanget af
 Befolkningen kender organisering med udgangsmisbrug
Kriminalforsorgen og opgaveni centrum * Sket en markant
oplever, at styrkelse af indsatsen
Kriminalforsorgens mod indsmugling

opgavevaretagelse er
trovaerdig og bidrager til
trygheden i samfundet
T ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————’




Operationalisering af strategien

« Til hvert strategiske tema er der udarbejder aktivitetsmal

o Der laegges vaegt pa fa vaesentlige mal, der afspejler flowet pa tvaers
mellem institutionerne med klienten i centrum

o Der etableres effektiv controlling, sa man lgbende kan se/overvage
udviklingen pa resultat- og effektmalene samt afviklingen af
aktiviteter

o Lederne inddrages i arbejdet med strategi, effekt og mal

 Institutionskontrakterne afspejler de 5 strategiske indsatsomrader og
malene

-
6 KRIMINALﬁFORSORGEN




Bilag 1:

2013 -2016

Kriminalforsorgens strategi 2013 - 2016

Overblik over aktiviteter

1 Kriminalforsorgen lgser vi vores opgaver i taet samarbejde med omverdenen pa en fleksibel og

effektiv made, der er sikker og ordentlig for den enkelte med det formal at mindske tilbagefaldet til
ny kriminalitet og skabe tryghed i samfundet

Strategiske Taet samarbejde med Fleksibel kapacitet Effektiv Sikkerhed og Mindre tilbagefald
temaer omverdenen opgavevaretagelse ordentlighed for
den enkelte
Resultat-og Dereri2016 Derer i 2016: Derer i 2016 Dereri2016 Dereri2016
= Etableret samarbejde med = Etableret 200 nye pladser = Enkdar sammenhasng = Etreduceret niveau for = Sket en reduktion at
effektm&l samtlige kommuner = Enkapaci ellem den overordnede wvold og trusier mod recidivet
* Rettidig kontake til pd 9a% strategi og indsatte og ansatte * Sketetmarkant \oftpd
relevante = Indfort pget brug af resultatkontrakterne * Enstigning i antalletaf uddannelises- og
samarbejdspartnere ved alternativer svarende til * Enevidensbaseret tilgang indsatte, der har forladt beskaeftigelsesomridet
indsaettelse og Iosladeise 100 pladser il ir

= Positive vurderinger af
samarbejdet mellem
Kriminalforsorgen og
relevante
samarbejdspartnere
* Etableret
udiandssamarbejde med

hjer

* Etabieret forbedret
samarbejde med
regionerne i forhold til
psykisk syge

= Befolkningen kender
Kriminalforsorgen og
oplever, at
Kriminalforsorgens
opgavevaretageise er

trovaerdig og bidrager til

trygheden i samfundet

= Enpgetgrad af fleksibel
kapacitet mellem dbne og
lukkede pladser
= Ingenventerko
= Etableret yderligere
sektioneringsmuligheder

inds.
* Realiseretdei

deres bander

* Enopleveise af
tilfredshed med
Kriminalf:

effektiviseringer

* Budgetoverhoideise og
afrapportering i
overensstemmeise med
projekt “god
ekonomistyring™

* Indfort aktivitetsbaseret
ressourcestyring

* Sketen pgetdigitalisering

* Gennemforten

organisering med

opgaveni centrum

gen blandt
indsatte, beboere og
Wienter

* Enopleveise af
forbedring af

arbejdsmiljpet (trivsien)
* Sketen reduktion i
antallet af undvigelser
* Sketen reduktion i
omfanget af
udgangsmisbrug
* Sket en markant styrkelse
af indsatsen mod
indsmugling

* Etableretenmere
systematisk og mairettet
afsonings- og
tisynsindsats

= Ensystematiskafdakning

©Og visitation at indsatte
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Taet samarbejde med omverdenen

Mal Aktiviteter

Hvad vil vi opna? Hvad skal der til, for at opna malet?
Etableret « Indga samarbejdsaftaler med samtlige kommuner
samarbejde med * Ivaerksaette intern informationskampagne om God
samtlige kommuner Losladelse

* Indarbejde kontaktoplysninger pa
udslusningskoordinatorer fra kommunerne i

samarbejdsaftalerne
Rettidig kontakt til * Sikre koordinering af handleplaner
relevante * Lobende opdatering af gaeldende regler og retningslinjer
samarbejdspartnere for underretning og udsendelse til institutionerne
ved indsattelse og * Indarbejde blanketter vedrerende indsaettelse, losladelse
losladelse og strafunddragelse i Klientsystemet

* Informere institutioner om ny arbejdsgang vedrarende
besked til kommunerne med henblik pa opstart af
ydelsessager senest 14 dage for lgsladelse

« Sikre afholdelse af lgsladelsesmagder mellem indsatte,
Kriminalforsorgen og relevante samarbejdsparter

Positive vurderinger « Sikre rettidighed og kvalitet i KiF’s evalueringer af
af samarbejdet samarbejdsaftaler med kommunerne

mellem

Kriminalforsorgen og

relevante

samarbejdspartnere

Afviklet hvornar Ved hjeelp af
Hvem

 Ultimo 2014
* Primo 2014

* Medio 201

* Labende - arligt
* Lebende

+ Ultimo 2013

* Primo 2014

* Labende

 Labende

Opfolgning

* Manuel indberetning
* Manuel indberetning SFK

* Horing af
kommunerne
* Manuel stikprave * SFK
* Manuel registrering * SFK
« KIT
* Manuel registrering * SFK
og stikprave
* Manuel stikprave * SFK

* Manuel indberetning SFK
med rapportering pa
rettidighed og
kvalitet
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Taet samarbejde med omverdenen (fortsat)

Mal

Hvad vil vi opna?

Etableret
udlandssamarbejde
med henblik pa
hjemsendelse

Etableret forbedret
samarbejde med
regionerne i forhold
til psykisk syge

Befolkningen kender
Kriminalforsorgen og
oplever, at
Kriminalforsorgens
opgavevaretagelse er
troveerdig og
bidrager til
trygheden i
samfundet

Aktiviteter

Hvad skal der til, for at opna malet?

» Afholde kvartalsvise mgder med JM og Klientkontoret om
hjemsendelse

* Forelaegge alle sager for departementet inden for 30
dage fra iveerksaettelsen

« Sikre overblik over antallet af udviste indsatte

* Lebende afholde mgder ml. KiF og psykiatriske afdelinger

« Afholde halvarlige mader med Region Hovedstaden

» Afholde mader med de @vrige regioner efter behov

» Ansatte psykiatriske konsulenter i arresthusene

« Sikre overblik over ventetider for overfersel mv. til
psykiatrien

+ Afvikle arlige kendskabsundersggelser med efterfglgende
analyse af arsager til resultatet

 Implementere ny sprogpolitik

* Udbrede information om Kriminalforsorgen ved fleksibel
brug af det eksterne E-blad

 Udgive magasinet "Faktum”

» Labende opdateringer pa hjemmeside med nyheder om
Kriminalforsorgen

Afviklet hvornar

Hvem

* Labende -
kvartalsvis

* Labende

 Labende

* Labende - arligt

* Lgbende

* Lgbende - Efter
behov

* Lgbende

* Lgbende

* Labende - arligt

« Ultimo 2016

* Lobende - ca. 8
udgivelser om aret

* Labende - arligt

* Lebende

Opfolgning

* Manuel registrering

* KS/manuel
registrering

Ved hjaelp af

* KK

* KK

* KK

* Manuel registrering
* Manuel registrering

* Manuel registrering

SFK

* Manuel registrering
* Manuel registrering

DIS
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Kriminalforsorgen s reorganisering 2013-2016

En ny strategi kraever en ny

organisation til at understgtte den
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Den nuvaerende organisation

Justitsministeren

Justitsministeriet

Direktoratet

Kriminalforsorgen 2011

Faengsler Arresthuse Kriminalforsorgen
8 abne fangsler 36 arresthuse i Frihed
5 lukkede faengsler Kebenhavns Faengsler 13 Afdelinger
Institutionen Ellebaek 6 arrestafdelinger 8 Pensioner

Uddannelsescenter
(KUC)

-
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Kriminalforsorgen 2013

Vi er organiseret efter produktionsapparatet

Arresthuse

Faengsler

KIF- pensioner og afdelinger
« KUC

lkke efter opgaven: at bringe mennesker godt videre til et liv
uden kriminalitet

Medfarer dobbeltarbejde

Medfarer overdragelsesbarrierer

Staerke vaerdier pa de enkelte omrader
Men kun lidt doktrin (faglige standarder)

-
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Vi har institutioner der ikke er

organisatorisk, ledelsesmaessigt og
administrativt baeredygtige

e Arresthuse

e Pensioner

o KIF- afdelinger

e Nogle virker statiske

Kriminalforsorgen 2013

-
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Kriminalforsorgen 2013

Vi har central styring

« Af mange lokale institutioner, hvoraf mange er meget sma

o Af mange afgarelser i tilknytning til klienten - heraf mange
detaljerede afgorelser

o Snitfladerne mellem det centrale og lokale niveau er ikke klare
« Styringsniveauerne er forskellige afhangig af institutionstype

-
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Direktoratets struktur

|

Kriminalforsorgen 2013
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Kriminalforsorgen 2013

Direktoratets struktur er praeget af:

Det ”sicilianske frokostbord”

Direktion

10 fagkontorer

Flad struktur

Mange enheder der spiller op ad direktionen
» |kke organiseret efter kerneydelsen

 Manglende horisontal koordinering mellem direktoratets
kontorer

 Manglende klarhed i forhold til ansvar og snitflader - overlap
og mange kokke

e Ministerumiddelbarhed er ikke hensigtsmaessig
- Formel og reel kompetence er ikke sammenfaldende

o For mange detailorienterede afggrelser

-
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Kriminalforsorgen 2013

Principper for den nye organisationsstruktur

 Opgaven i centrum - ”pipeline-tankegang”
« En samlet kriminalforsorg - fra arrest til afsluttet tilsyn
« En ledelse af hele pipelinen - placeret decentralt

« Baeredygtighed - staerkere ledelseskapacitet og stgrre
organisatoriske enheder

e Naerhed - Behandling, sagsbehandling, administration og
afgarelser sa taet som muligt pa klienten og medarbejderen

o Effektivitet og kvalitet - billigste og bedst mulige indhold af
ydelser

o Stotte, radgivning, service, styring og opfalgning fra centralt
hold

-
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Kriminalforsorgen 2013

Overordnede principper for reorganiseringen
- gennemfares mest muligt

« Det lokale niveau varetager menneskene (musikken):
- Al behandling af klienter

- Al konkret sagsbehandling og administration vedrgrende klienter
og medarbejdere

« Det centrale niveau (teknikken):
- Seetter retning
- Understatter, servicerer og radgiver
- Koordinerer
- Kontrollerer
- Forvaltningsrevision

-
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Kriminalforsorgen 2013

Principper for den nye organisationsstruktur

 Opgaven i centrum - ”pipeline-tankegang”
« En samlet kriminalforsorg - fra arrest til afsluttet tilsyn
« En ledelse af hele pipelinen - placeret decentralt

« Baeredygtighed - staerkere ledelseskapacitet og stgrre
organisatoriske enheder

e Naerhed - Behandling, sagsbehandling, administration og
afgarelser sa taet som muligt pa klienten og medarbejderen

o Effektivitet og kvalitet - billigste og bedst mulige indhold af
ydelser

o Stotte, radgivning, service, styring og opfalgning fra centralt
hold

-
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Kriminalforsorgen 2013

Principper for den nye organisationsstruktur

 Opgaven i centrum - ”pipeline-tankegang”
« En samlet kriminalforsorg - fra arrest til afsluttet tilsyn
« En ledelse af hele pipelinen - placeret decentralt

« Baeredygtighed - staerkere ledelseskapacitet og stgrre
organisatoriske enheder

e Naerhed - Behandling, sagsbehandling, administration og
afgarelser sa taet som muligt pa klienten og medarbejderen

o Effektivitet og kvalitet - billigste og bedst mulige indhold af
ydelser

o Stotte, radgivning, service, styring og opfalgning fra centralt
hold

-
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Succeskriterier for reorganiseringen

« At Kriminalforsorgens fremtidige organisering baserer sig pa
principperne om opgaven i centrum, baeredygtige enheder, narhed
mellem opgaven og klienten samt effektivitet og kvalitet

« At projektet farer til en samlet effektivisering pa 75 mio. kr. i
flerarsaftaleperioden

o At projektets gennemfarelsestakt sikrer den arlige forudsatte
effektivisering

o At der sikres en hensigtsmaessig balance mellem centrale, regionale
og lokale opgaver og ledelsesrum

« At der gennemfares en balanceret reorganiseringsproces, hvor bade
effektivitet og kvalitet vaegtes hojt

o At der gennemfares en kvalificeret forandringsledelsesproces, der
understgtter implementeringen af den nye struktur

-
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Designprincipper

e Opgaven i centrum

« Sammenhangende klientforlgb

o Klar rollefordeling

« En samlet ledelse

e Baeredygtige enheder

« Styrket samarbejde og kendskab pa tvaers
o Faglige faellesskaber internt i regionerne

e Modernisering og tilpasning af direktoratet
e Ensartet design af regioner

o Fglge politi- og retskredse, kommunegranser og
regionsgraenser

.
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Metode

Hvidbog
Trykpravning
Detaljering
Politisk proces

Top-down eller bottom-up?

Kriminalforsorgen s reorganisering 2013-2016




Taskforce

e For at styre og koordinere det videre arbejde med
reorgansieringen er der blevet etableret en taskforce

« Taskforcen ligger i Udviklings- og Controllerenheden i
direktoratet, og i den indgar fire projektgrupper, som skal se
pa felgende emner:

o Lovaendringer - projektleder Jakob Schigler

o HR-processer og fleksibel ansattelsestilknytning - projektleder Diana Sge
Sandell

o Modelorganisation - projektleder Una Jensen
o Ny styringsmodel - projektleder Mads Fly-Hansen

« Projektgrupperne skal detaljere forslagene fra hvidbogen og
fra konsulenthuset Implements trykprgvning. De skal ogsa
forholde sig til de hgringssvar, der er kommet ind fra
institutionerne.
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Reorganiseringen i hovedtraek

« Landet inddeles i 4 regioner med en samlet skonomi pa op til
700 mio. kr. og 1200 medarbejdere.

e (sterbro. Ringsted, Kolding, Hobro.

» Direktoratet organiseres i 3 centre: Koncern Fuldbyrdelse,
Koncern HR og Ressourcestyring samt Koncern IT. Hertil
kommer et ledelsessekretariat.

Direktoratets rolle og opgaver Det regionale niveaus rolle og opgaver
e Overordnet strategi e Lede og styre driften pa tveaers af alle
e Styring, kontrol og koordinering fagomrader inden for regionen
e Varetage visse serviceopgaver for hele|e Udfarelse af driften

Kriminalforsorgen e Varetage kontrol af opgavevaretagelsen
e Servicere opadtil - departement mv. e Sikre et flow i opgavevaretagelsen pa
e Handtering af sager med hgj kompleksitet tvaers af institutioner

og lav volumen e Remonstration (”klagesager”) - ikke
e Klagesager - indgribende indgribende
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De fire regioner

Region Midt- og Nordjylland

Region Kgbenhavn
og Nordsjzelland

Region Fyn, Syd - og Senderjylland
Region Sjzelland
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[ Justitsministeriet J
[ Direkter 1 Strategi

JR—— . . . Styring

| Service } Koncern Ledelsessekretariat

| 1 Direktionsbetjening

X i SRl TEElE ) Strategi & controlling Kontrol

. S Statistik & dokumentation

| : \I Koncern HR & S Service

| Service | rassourcestyring

NI % J

T N A

} . Koncern

| Service |

| 1 IT

. ____ L J
Ledelse af drift
Udfarelse af
drift

Region 1 Region 2 Region 3 Region 4
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Det regionale niveau

[ Regionschef ]

&
-

N
Fuldbyrdelse Ledelses-
sekretariat

J
~

28

IT HR &
Ressourcestyring )

Forankret regionalt - virker lokalt

Forankret regionalt - virker lokalt

L Ledelse og
styring af
driften

Udfarelse
af drift

-
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Ny ledelses- og styringsmodel

e Ledelsesmodel:

- Staerk koncernledelse sikrer strategisk retning og et taet
samspil mellem det centrale og regionale niveau

- Faglige partnerskaber sikrer feelles faglig koordinering og
udvikling

- Regionsledelsen er én samlet ledelse af alle
institutionstyper og sikrer flow i opgavelasningen

- Faglige feellesskaber i regionen
e Styringsmodel:
- Tydelig sammenhang ml. gkonomisk og faglig styring
- Aktiv anvendelse af incitamenter
- Tydelig konsekvens ift. resultater
- @get gennemsigtighed ift. hvad ydelser koster
- Pengene folger resultaterne

29 - Ansvar, kompetencer og ressourcer fglges ad ;1.\
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Koncernledelse og partnerskaber

[ Direkter J

/ ™
Centerchef W Regionschef
R Kgbenhavn &
| Fuldbyrdelse Nordsjzelland
1 o J
: - ~
) .
: Centerchef Regionschef
! i HR & Sjeelland
: : Ressourcestyring ) (& J
1
! : Regionschef
1 Ve ™
! : Fyn, Syd- og
; | Centerchef  Senderjylland ]
| ! IT
| Ve ] ~
: ! ~ . ~ Regionschef
: : ! Midt- og
I I Nordjylland
| : ' \ J
: I
1 |
1
1

Partnerskab HR &

ressourcestyring
Region 1-4

Partnerskab

fuldbyrdelse
Region 1-4

Partnerskab IT
Region 1-4




e e
De naeste skridt

Vinter 2014 Forberede reorganisering, herunder fremsasttelse af
lovforslag og forberede besaettelse af chefstillinger

Forar 2014 Detaljeret planlaegning og forberedelse af den nye
organisation

1. oktober 2014 Ny organisation traeder i kraft
Kritiske faktorer
1) De formelle forhold pa plads (lovandringer, omradedirektarer, effektiviseringer)

2) Etablering af koncernledelsen som ligevaerdig ledelse - ikke 4+4 ledere
3) Etablering af styringsmodel og lederudviklingsprogram

-
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